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Exija sempre a nota ou cupom fiscal nas compras e guarde esse comprovante. Para
usar a garantia vocé precisara apresentar a nota de compra.

Verifique as condi¢cdes do produto. Exija manual de funcionamento ou termo de
garantia. Faca um teste antes de efetuar a compra. Se o produto for entregue pela
loja, antes de assinar a nota de recebimento, veja se esta em condicoes.

Informe-se sobre a garantia e as condigoes de troca. Se nao houver defeito, observe
se a nota fiscal ou a etiqueta informam sobre troca e prazo.

Pesquise os precos e as condi¢ées de pagamento, definindo o limite de gastos de
acordo com o seu orcamento. Realize suas compras de forma consciente, evitando o
superendividamento.

Peca informacdes claras e conscientes sobre produtos e servigos, condicoes de
pagamento a vista e a prazo (juros, encargos e numero de prestacoes). Solicite o
cumprimento das ofertas e leve os antincios

Mantenha seu cartdo de crédito ou débito em lugar seguro. Nao empreste nem dé a
senha para terceiros.

Na compra de brinquedos, para garantir a seguranga, leve em consideragao a idade
da crianga e verifique o selo do INMETRO. Leia as informag6es das embalagens.

Antecipe-se as compras de ultima hora. Desta forma é possivel pesquisar precos,

promocoes e encontrar produtos de qualidade.

Animais ndo 5o, br:nquedos Se for presentear com mascotes, lembre-se que eles
exigem guarda‘ respbnsavej e cwdac'i‘os didrios.

Em casos de conf-llto com companhla aeraa.ten,te soluciond-lo, primeiramente, junto
a empresa. Se nao consegulr procure orientacao JUn-to as entldades e orgaos de
defesa do consumidor ot advogados. T tettee e o
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e Forneca nota ou cupom fiscal. E tranqtilidade para quem compra e para quem vende.

Comercialize produtos sem adulteracdo ou pirateados. E demonstracdo de seriedade
e compromisso com o consumidor. Contrate servicos de entrega confidveis e
responsaveis.

Em caso de defeito, procure assisténcia técnica.Se o problema nao for solucionado em
& até 30 dias (para contar este prazo exija a ordem de servico), é possivel escolher entre
troca do produto, devolugao do valor ou abatimento do prego.

" ®W\ | eve em contao orcamento do consumidor. Ajudando a evitar o superendividamento
vocé ajuda a evitar seu préprio prejuizo.

Informe o consumidor sobre precos e condicdes de pagamento, inclusive nas ofertas
publicitarias. Nas lojas, coloque cartazes com informacées claras. Cumpra o que foi
anunciado. ~
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F )é Exija a apresentacdo de documento de identidade e assinatura do consumldoY para o

S - pagamento de despesas com cartdes de crédito ou débito. PR
-
7 [ Oriente o consumidor, auxilie na escolha de brinquedos adequados aidade da crianga.
/ Venda itens com selo do INMETRO. o
] oS
v‘“ Estimule as compras com antecedéncia, através_gj'g:bromogées. E
. Nao comercialize animais como'se fossem brlnquedos Estlmule e colabore com o)
exercicio de aquisicoes r.esponsavels '.. s

*T‘rat‘e o consumldor com dignidade. Cumpra, na integra, o que estabelece.o Codlgo de
W Defesa do Consumidor. oo or




