ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA
Gabinete de Consultoria Legislativa

DECRETO N° 47.226, DE 13 DE MAIO DE 2010.
(publicado no DOE n° 090, de 14 de maio de 2010)

Regulamenta a Lei n. 13.249, de 08 de setembro
de 2009, que cria o Cadastro para o Bloqueio do
Recebimento de Ligagdes de Telemarketing.

A GOVERNADORA DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL, no uso da
atribuicao que lhe confere o artigo 82, inciso V, da Constituicao do Estado,

DECRETA:

Art. 1° - Fica regulamentada a Lei n. 13.249, de 08 de setembro de 2009, que cria o
Cadastro para o Bloqueio do Recebimento de Ligagdes de Telemarketing.

Paragrafo unico - Para os efeitos deste Decreto, considera-se Telemarketing a
modalidade de oferta ou publicidade, comercial ou institucional de produtos ou servigos
mediante ligagdes telefonicas.

Art. 2° - Compete ao PROCON/RS, implantar, gerenciar e divulgar aos interessados o
Cadastro, a partir da Publicagcdo da Lei 13.249, de 08 de setembro de 2009, bem como criar os
mecanismos necessarios a sua implementagao.

Art. 3° - O PROCON/RS disponibilizara, em seu site oficial, a lista dos usuarios do
Cadastro a que se refere o texto, discriminando o nome, nimero do telefone e data da inscrigao.

Art. 4° - O titular da linha telefonica que nao deseje receber ligagdes de Telemarketing,
poderé inscrever o(s) respectivo(s) numero(s) no Cadastro a que se refere o artigo 1°, observado
o disposto neste Decreto.

§ 1° - A inscri¢do no Cadastro sera realizada, observando-se o disposto no artigo 3°, e,
no ato da inscri¢ao, o usudrio devera fornecer as seguintes informacgoes:

I - nome;

II - nimero do RG;

III — CPF;

IV - endereco;

V - CEP;

VI — telefone a ser cadastrado;

VII — e-mail.

§ 2° - O usudrio podera cadastrar somente linhas telefonicas registradas em seu nome,
até o limite maximo de 03 (trés) nameros.

§ 3° - Incluem-se os telefones fixos e os aparelhos de telefonia movel em geral.
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Art. 5° - A partir do 30° (trigésimo) dia da inscri¢do do usudrio no Cadastro, as
empresas que prestam servigos relacionados no paragrafo unico do artigo 1°, nao poderao efetuar
ligagdes telefonicas destinadas as pessoas inscritas no Cadastro supra, salvo se comprovarem a
existéncia de prévia autorizacdo do titular da linha.

§ 1° - A autorizagdo a que se refere o caput do artigo 5°, deverd ser escrita e
individualizada, observado o modelo a ser disponibilizado no site do PROCON/RS, cumprindo a
empresa custodiar o documento, apos a entrega.

Art. 6° - O titular de linha telefonica cadastrada que receber ligacdo apds o transcurso
do prazo estabelecido no artigo 5°, poderd, nos trinta dias subsequentes, formular reclamag¢do no
site mantido pelo PROCON/RS, no item NAO PERTURBE, informando, quando possivel, o
nome do operador, o horario que a ligacdo foi efetuada e o nome da empresa.

§ 1° - O PROCON/RS disponibilizara no seu site oficial a relagdo das linhas telefonicas
inscritas no Cadastro a que se refere o artigo 1° deste Decreto, incluindo ntimero e data da
inclusdo, para fins de consulta por parte das empresas.

§ 2° - A consulta, a que ser refere o paragrafo anterior, serd mediante prévia inscrigdo,
em campo proprio, no site oficial do PROCON/RS.

§ 3° - O titular da linha telefonica bloqueada, poderd, a qualquer momento, solicitar a
exclusdao do cadastro, por meio da infernet, em campo proprio mantido pelo site do
PROCON/RS.

Art. 7° - Considerar-se-a pratica abusiva, nos termos do Codigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor, condicionar o fornecimento de produto ou servigo:

I — a exclusdo ou ndo inser¢do do nimero de linha telefonica no Cadastro a que alude o
artigo 1° da Lei;

IT — a outorga de autorizagao.

Art. 8° - Sera aplicada multa, no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por ligagdo
efetuada de forma indevida, quantia, esta, a ser depositada no FECON — Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor.

Art. 9° - Compete a0 PROCON/RS, em cumprimento ao Cédigo de Protecdao e Defesa
do Consumidor, bem como ao Decreto Federal 2.181, de 20 de marco de 1997, que estabelece as
normas gerais de aplicacdo das san¢des administrativas na Lei Federal 8.078, de 11 de setembro
de 1990, instaurar Processo Administrativo visando ao cumprimento do disposto na Lei n°
13.249, de 08 de setembro de 2009.

Art. 10 - Este Decreto entre em vigor a contar da data de sua publicacdo, revogando-se
as disposig¢des em contrario.

PALACIO PIRATINI, em Porto Alegre, 13 de maio de 2010.

FIM DO DOCUMENTO
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