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LEI N.° 14.024, DE 25 DE JUNHO DE 2012.
(publicada no DOE n° 122, de 26 de junho de 2012)

Dispde sobre a obrigatoriedade de empresas que
fornecem servicos de TV por assinatura a
compensar por meio de abatimento ou de
ressarcimento ao assinante que tiver o Servigo
interrompido e d4 outras providéncias.

O GOVERNADOR DO ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL.

Fago saber, em cumprimento ao disposto no artigo 82, inciso IV, da Constitui¢ao do
Estado, que a Assembleia Legislativa aprovou e eu sanciono e promulgo a Lei seguinte:

Art. 1° Fica garantida a todo assinante de servigo de TV a Cabo, de Distribuicdo de
Sinais Multiponto Multicanal (MMDS), de Distribuigdo de Sinais de Televisdo ¢ de Audio por
Assinatura Via Satélite (DTH) e Especial de TV por Assinatura (TVA) do Estado do Rio Grande
do Sul, que tiver o servi¢o interrompido por tempo superior a 30min (trinta minutos), a
compensa¢do, por meio de abatimento ou de ressarcimento, em valor proporcional ao da
assinatura correspondente ao periodo de interrup¢do, em atendimento ao disposto no art. 6.° da
Resolucao n.° 488, de 3 de dezembro de 2007, da Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

Paragrafo unico. No caso de programas pagos individualmente, a compensacao sera
feita pelo seu valor integral, independente do periodo de interrupgao.

Art. 2° As manutengdes preventivas, ampliagcdes ou quaisquer alteragdes no sistema,
que provocarem queda da qualidade dos sinais transmitidos ou a interrup¢ao do servigo, deverdao
ser comunicadas previamente aos clientes, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias,

informando a data e a duracdo da interrupgao.

Art. 3° A compensagdo ao cliente, nas situagdes previstas na Lei, deverd ser
discriminada na fatura do servigo.

Art. 4° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo.
PALACIO PIRATINI, em Porto Alegre, 25 de junho de 2012.
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